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Crediamo che I'accesso alle informazioni online debba essere garantito a tutte le

persone, indipendentemente dalle capacita individuali o dalla tecnologia utilizzata per

navioaro
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1i1qQLyv Laul e

FaroFarma affianca da oltre 70 anni chi acquista o vende una farmacia: un'operazione che
coinvolge persone diverse per eta, competenze digitali e strumenti di navigazione. Per
questo ci impegniamo a rendere il sito farofarma.it utilizzabile con tastiera, con tecnologie
assistive come gli screen reader e con le impostazioni di accessibilita del browser e del
sistema operativo.

Questo impegno si traduce in una verifica continua del codice sorgente del sito e in un
aggiornamento costante di struttura, contenuti e componenti interattivi, in linea con
|'evoluzione degli standard internazionali.

02 Ambito e metodologia

La verifica descritta in questo report & stata condotta tramite revisione manuale del
codice sorgente di tutte le tipologie di pagina pubblicate sul sito: home page, chi siamo,
farmacie in vendita e relative schede di dettaglio, servizi e relative schede, blog e articoli,
vendita e acquisto di una farmacia, elenco delle regioni, contatti, FAQ e mappa del sito,
oltre ai componenti condivisi da tutte le pagine (intestazione, menu di navigazione, pié di
pagina, moduli di contatto).

Per ciascuna pagina sono stati verificati: la struttura semantica e la gerarchia dei titoli, il
testo alternativo delle immagini, |'etichettatura dei campi dei moduli, la gestione del focus
da tastiera, il comportamento dei componenti interattivi (accordion, menu, moduli) e la
corretta segnalazione degli errori agli strumenti assistivi.

Lo standard di riferimento adottato € la Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.1, livello di conformita AA, pubblicata dal World Wide Web Consortium (W3C).

03 Stato di conformita

Il sito farofarma.it & parzialmente conforme ai requisiti WCAG 2.1 livello AA: la maggior
parte dei contenuti e dei componenti rispetta gli standard di riferimento, grazie alle misure
descritte alla sezione successiva. Alcuni aspetti sono ancora in fase di verifica strumentale
e vengono monitorati come parte di un percorso di miglioramento continuo, descritti alla
sezione 5.

04 Misure di accessibilita adottate

Le misure seguenti sono state verificate e implementate su tutte le pagine del sito.
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Navigazione e struttura

Collegamento di salto al contenuto principale per chi naviga da tastiera, un solo titolo di
primo livello per pagina con gerarchia dei titoli coerente, breadcrumb semantici con
indicazione della pagina attiva nel menu.

WCAG 2.4.1 - 1.3.1 - 2.4.6

Percezione visiva

Indicatore di focus visibile su link, pulsanti e campi durante la navigazione da tastiera; testo
alternativo descrittivo per le immagini con contenuto informativo; icone puramente
decorative escluse dalla lettura vocale.

WCAG 2.4.7 - 1.1.1

Moduli e richieste di contatto

Ogni campo dei moduli & associato a un'etichetta esplicita; i gruppi di opzioni correlate (es.
interessi, preferenze) sono raggruppati semanticamente; i campi obbligatori sono segnalati
in modo nativo; gli errori di compilazione sono comunicati in tempo reale agli strumenti
assistivi.

WCAG 1.3.1 - 3.3.2 - 4.1.3

Componenti interattivi

Le sezioni delle FAQ ad apertura progressiva comunicano il proprio stato espanso o chiuso;
i video incorporati includono un titolo descrittivo; i collegamenti hanno un testo
comprensibile anche fuori dal contesto della pagina. Il menu di navigazione da mobile,
['accordion delle FAQ, lo slider delle immagini e I'invio dei moduli sono stati testati
manualmente da tastiera: aprono, si spostano e restituiscono esito nell'ordine atteso.

WCAG 4.1.2 - 2.4.4 - 2.1.1

Impostazioni tecniche

La lingua della pagina & dichiarata correttamente per una lettura vocale accurata; il sito
rispetta la preferenza di sistema per la riduzione delle animazioni.
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WCAG 3.1.1 - 2.3.3

Contrasto colore

Il rapporto di contrasto tra testo e sfondo ¢ stato verificato con analisi automatica (axe-
core) su tutte le tipologie di pagina del sito reale: individuate e corrette tre criticita
(etichette dei badge, titolo di un modulo, testo del menu di navigazione su pagine senza

immagine di sfondo scura). Verifica finale: nessuna violazione residua.

WCAG 1.4.3

o5 Limitazioni note e attivita in corso

Nell'ambito del percorso di miglioramento continuo, sono state individuate le seguenti aree
Su cui e gia pianificato un intervento o una verifica pit approfondita.

(

Banner di consenso cookie e ordine di tabulazione

Il widget di gestione dei consensi cookie, fornito da un servizio esterno, viene inserito
all'inizio della pagina prima del collegamento di salto al contenuto: chi naviga da tastiera
deve attraversare i controlli del banner prima di raggiungerlo. La segnalazione & stata

inoltrata al fornitore del componente per una correzione a monte.

Contenuti caricati dagli operatori
Testi e immagini pubblicati attraverso il pannello di gestione dei contenuti vengono
controllati al momento della pubblicazione; eventuali contenuti storici privi di testo

alternativo vengono aggiornati progressivamente.

o6 Come segnalare un problema di accessibilita

Se durante la navigazione del sito riscontri una difficolta di accesso ai contenuti, ti
invitiamo a segnalarcelo: la tua osservazione ci aiuta a migliorare. Nella segnalazione ¢ utile
indicare la pagina interessata, il dispositivo e il browser utilizzati e, se rilevante, la

tecnologia assistiva in uso.
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Segnala una difficolta
info@farofarma.it
Rispondiamo a ogni segnalazione entro 5 giorni lavorativi.

07 Cronologia delle revisioni

Storico delle verifiche e degli interventi di accessibilita sul sito

DATA DESCRIZIONE

15/07/2026 Prima redazione del report. Revisione manuale del codice sorgente di tutte le pagine
del sito e implementazione delle misure descritte alla sezione 4.

15/07/2026  Test manuale da tastiera su menu mobile, accordion FAQ, slider e invio moduli.
Corretto il nome accessibile mancante del pulsante di apertura del menu mobile e
reso nativamente attivabile da tastiera il pulsante di apertura dell'informativa privacy.

15/07/2026  Verifica della struttura del PDF esportabile da questo report: struttura dei titoli,
tabelle ed elenchi correttamente taggata.

15/07/2026  Verifica automatica del contrasto colore (axe-core) su tutte le tipologie di pagina del
sito: rilevate 77 violazioni distribuite su 5 pagine (etichette dei badge farmacia, titolo
di un modulo, testo del menu di navigazione su pagine senza immagine di sfondo
scura). Corrette tutte e tre le cause; verifica finale sul sito pubblicato: nessuna
violazione residua.

FaroFarma S.r.l. — farofarma.it Report di accessibilita digitale — v1.0
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